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Buurtbalans: samenwerken aan sterke en leefbare buurten

Wat is Buurtbalans?

Buurtbalans is een werkwijze die helpt om buurten waar de veerkracht onder
druk staat beter in balans te krijgen. Voorafgaand aan de uitwerking of
bijstelling van ideeén en plannen delen de samenwerkende partijen met
elkaar wat ze weten over de buurt. Ze krijgen een gedeeld, verdiept en
genuanceerd beeld over de buurt en wat die nodig heeft en dat helpt bij het
bepalen van de benodigde inzet. Buurtprofessionals kunnen zodoende beter
en gerichter samenwerken aan leefbare buurten en betere keuzes maken bij
het plaatsen en ondersteunen van kwetsbare mensen.

Waarom Buurtbalans?

Veel partijen werken in Amsterdam aan sterke, leefbare buurten. Zij streven
naar buurten waar het goed wonen is voor iedereen; waar mensen, ook als

zij kwetsbaar zijn, zich veilig voelen en kunnen ontplooien; naar buurten die
in balans zijn wat betreft samenstelling, voorzieningenniveau en
leefbaarheid. Die balans is niet overal een vanzelfsprekendheid.

Drie pilots
In 2020 is onder de vlag van het Programma Huisvesting Kwetsbare Groepen
(PHKG) in drie buurten samengewerkt in het experiment Buurtbalans:
e de Transvaalbuurt in stadsdeel Oost;
e de H-Buurt en de Amsterdamse Poort in stadsdeel Zuidoost;
e de Dobbebuurt, Burgemeestersbuurt en Slotermeer Zuid in
stadsdeel Nieuw-West.



De werkwijze in beeld Aanleiding en context
Buurtbalans komt voort uit een opdracht van de

stadsdeelbestuurders Wonen en de wethouder
Wonen. Begin 2019 gaven zij de opdracht aan het
PHKG tot het project Spreiding en Woningtoewijzing
aan Kwetsbare Groepen. Het doel was zorgdragen
voor de leefbaarheid en draagkracht van kwetsbare
buurten en het bieden van een goede woonomgeving
aan kwetsbare mensen. Daarbij ging het niet alleen
om de doelgroepen van het PHKG, maar om
kwetsbare groepen in brede zin.
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Buurtbalans heeft meerwaarde!

In het rapport “"Buurtbalans: van experiment naar vaste werkwijze"” (mei
2022) wordt bevestigd dat de werkwijze Buurtbalans meerwaarde heeft. In
eerste instantie ontstaat bij de betrokken professionals een beter inzicht. Dit
leidt vervolgens tot een effectievere aanpak, betere begeleiding van cliénten
en betere afstemming van de benodigde voorzieningen in de buurt. Ook
geeft Buurtbalans een impuls aan de professionele samenwerking bij het
gebiedsgericht werken. De beoogde eindeffecten zijn een betere
leefbaarheid en betere maatschappelijke participatie van (kwetsbare)
bewoners.

Kortom: Buurtbalans zorgt ervoor dat beslissingen weloverwogen worden
genomen en dat partners in de wijk slagvaardiger kunnen handelen.
Uiteindelijk komt dit de buurt en de bewoners daarvan ten goede (zie figuur
2).

Hoe verder?

In september 2022 heeft de stuurgroep van PHKG groen licht gegeven om
de werkwijze Buurtbalans structureel te blijven ondersteunen en faciliteren.
Vanwege de meerwaarde zou het mooi zijn als organisaties in meer buurten
waar de veerkracht onder druk staat op deze manier gaan samenwerken.
Hoe meer buurten de werkwijze adopteren, hoe meer professionals in de
buurten er thuis in raken en hoe meer de bewoners ervan kunnen profiteren.

Om te zorgen dat Buurtbalans makkelijker kan worden doorontwikkeld en
ook in andere buurten een succes kan worden, is het belangrijk om de
werkwijze gezamenlijk te ondersteunen, onderhouden en verder vorm te
geven. Hier zal een netwerk van Buurtbalans-ambassadeurs van meerdere
partijen voor zorgen. Deze groep staat volledig ten dienste van de
professionals in de buurten. Taken zijn onder andere: promoten en
ondersteunen van de werkwijze, helpen bij het vinden van nieuwe buurten
en het verzamelen van data en verbinden met aanpalende ontwikkelingen.
Ook zal het netwerk zorgen voor kennisdelen, evalueren en het maken van
handleidingen en factsheets.

Vragen?
Wanneer u meer wil weten over de werkwijze buurtbalans of wanneer u
advies wil bij de opstart van Buurtbalans in uw buurt, kunt u contact
opnemen met
e Kirsten Simhoffer, directie Wonen, gemeente Amsterdam,
k.simhoffer@amsterdam.nl
e Andy Tarenskeen, Leger des Heils, a.tarenskeen@legerdesheils.nl

e Arina Dijksma, Eigen Haard, a.dijksma@eigenhaard.nl
e Roland Oude Ophuis, stadsdeel Nieuw West,
r.oude.ophuis@amsterdam.nl
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Meerwaarde van werkwijze Buurtbalans

Figuur 2

"Ik denk dat we het nodig hebben.”
" Ik hoop dat het een mijipaal wordt. Het is tijd om concreet te
worden en het structureel te maken.”

"Ik ben voorstander van buurtpunten / 'één loket voor alles'.

Waar mensen ij pen. Waar prof
elkaar spreken. Daar vang je signalen op. Die kun je ‘vangen'
met Buurtbalans.”

betere afstemming
voorzieningen/sociale basis:
- wat heeft buurt nodig
(gezien instroom/kwetsbare inwoners)?

- past huidig voorzieningenniveau daar bij?
- moeten er voorzieningen weg, of bij?
(bijv. samen met Buurtteam, bijv. bij
nieuwbouw, bijv. bij lancering nieuw
zorgproduct)

Beter inzicht, door...
1) betrekken van informatie andere organisaties

2) betrekken van kwalitatieve informatie/'signalen’

3) 'constructieve confrontatie' van professionele
expertise (intuitie/onderbuik) en data (‘feiten’)

4) synchronisatie van beelden: hoe kijken
professionals naar de buurt, naar de opgave? bij elkaar
brengen invalshoeken

5) opschorten 'jumping into solutions'/ actiestand,
door organiseren van momenten van reflectie.

6) eerder signaleren: bijv. wanneer veerkracht buurt
‘door de hoeven gaat'; waardoor preventieve aanpak
mogelijk wordt

7) duidelijkheid betrokkenheid/bijdrage verschillende
partijen bij/aan opgaven

8) beter, dieper inzicht in taaie, complexe
problematiek (hoe zit het nu precies? hoe 'stapelt'
het?), onder meer door de focus op een kleiner gebied
(complex, buurtje)

betere en scherpere afweging van
inzet/interventies: 'minder ad hoc' / "focus
op waar het écht over moet gaan"/
“evidence informed" / complexere interventies
mogelijk door focus

sterkere agendering bij beslissers
(management/directie), door betere
bewijsvoering met data, door
gezamenlijkheid

“Buurt krijgt meer vertrouwen,
daarmee meer draagviak."

meer draagvlak bij uitvoering /
met meer samenhang in aanpak, vanuit
diverse organisaties ("met dezelfde missie")
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effectievere aanpakken /
effectiever werken /
gerichtere uitvoering

®
"Ik zou wel weten welke zorg er nu betrokken is in een
complex.” "Zicht en grip liet zien dat in een complex 121
cliénten geholpen werden door 21 organisaties..." "Ook goed
dat zorgorganisaties dat van elkaar weten; dat weten ze nu
niet."

"We zien in onze buurt dat jonge jongens elkaar steeds meer
opzoeken voor kattenkwaad. Dat is misschien wel het begin
van bendevorming. Daar wil je met elkaar bovenop zitten.
Daar heb je informatie voor nodig. Zodat je bijvoorbeeld
gericht jongerenwerkers in kunt zetten, of
opvoedingsondersteuning.”
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puls pr king /
‘frontlijn’

"elkaar sneller kunnen vinden" (bijv.
woningcorporaties en buurtteams, of
zorgorganisaties onderling), acties gerichter
kunnen beleggen

betere plaatsing kwetsbare
inwoners ('matching),
betere spreiding binnen buurt

bij woningcorporaties: beter zicht op
mogelijkheid plaatsing kwetsbare inwoners

"Let op: veel ‘gewone' bewoners
Zijn ook kwetsbaar”

bij zorgorganisaties: beter zicht op elkaars
inzet, meer mogelijkheden om dat af
stemmen, meer kennis van kansen en
beperkingen vanuit buurt/woonomgeving
cliénten (bijv. locatie voor
‘omklapwoningen’).

betere begeleiding cliénten

NN

"Wat we hopen: dat bewoners ook echt
merken dat hun situatie verbetert: we zien
het terug in de cijfers!"

'betere leefbaarheid (en veiligheid)' / meer
veerkracht / meer draagkracht voor
kwetsbare inwoner
meer tevredenheid bewoners over inzet

meer kans dat omgeving
bijdraagt aan herstel
< (ipv. stressfactor)
minder kans
op overlast

betere maatschappelijke participatie
(kwetsbare) inwoners




